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hausapotheke.app GmbH 
Arztstraße 2 
A-5144 Handenberg 
Mail: office@hausapotheke.app 
web: https://www.hausapotheke.app/ 
_______________________________________________________________________________________ 
 

SUPPORT 
 
Nützen Sie unseren Fernwartungs-Support für einen raschen und einfachen Service. 
 
Wir erklären Ihnen Schritt für Schritt die Anwendung. 
 
1. Bitte öffnen Sie dazu unsere website und drücken Sie auf das Sub-Menü Support: 
(https://www.hausapotheke.app/support/) 
 

 
 
>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>><<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< 
 
2. Anschließend drücken Sie bitten den Button bzw. link „Download Quicksupport“ 
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>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>><<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< 
 
3. Danach wird automatisch die Teamviewer website im Internet Browser geöffnet 
und die Installationsdatei TeamViewerQS.exe wird automatisch heruntergeladen 
 

 
 
>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>><<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< 
 
4. Öffnen Sie bitte mit Doppelklick linke Maustaste anschließend die TeamViewerQS.exe Datei über die 
web-Downloads oder öffnen Sie die Installationsdatei unter downloads: 
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>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>><<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< 
 
5. Danach werden Sie gefragt, ob Sie Änderungen an Ihrem Computer vornehmen wollen und es erscheint 
diese Meldung: 
 

  
 
Dies bestätigen Sie bitte mit Ja 
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>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>><<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< 
 
6. Nach der Installation der Datei TeamViewerQS.exe gehen Sie bitte wieder auf Ihren web-browser 
ins Internet. Eventuell kommen Sie automatisch nach der Installation in den web-browser. 
 

 
 
>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>><<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< 
 
7. Nun stimmen Sie bitte den Bedingungen EULA und AVV zu und setzen Sie das Häkchen „Ich 
akzeptiere die Bedingungen der EULA und des AVV“. 
Danach drücken Sie bitten den Button Fortsetzen. 
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>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>><<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< 
 
7. Nun müssen Sie bitte auch noch dem Haftungsausschluss zustimmen. Hierzu drücken Sie bitte den 
Button Annehmen. 
 

 
 
Bitte drücken Sie Annehmen 
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>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>><<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< 
 
8. Anschließend erscheint das „Fenster“ Team Viewer Quick Support mit dem Sitzungs-Code und Ihren 
Namen. 
 

 
 
Zusätzlich werden Sie auch noch bezüglich Fernsteuerung gefragt. 
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>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>><<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< 
 
9. Nun müssen Sie nur noch der Fernsteuerung (Fernwartung) zustimmen. 
Hier stimmen Sie zu, dass unser Support nun DIREKT auf Ihren PC zugreifen kann und Sie bei Ihrem 
Anliegen unterstützt. 
Wenn möglich schließen Sie vorher bitte alle aktiven Fenster und speichern Ihre aktuellen 
Dokumente bevor Sie unserem Support Ihren „Bildschirm“ übergeben.  
 

 
 
Bitte sorgen Sie sich nicht - wir übernehmen hier ausschließlich „Servicearbeiten“ für Sie und haben nach 
Beendigung der „Session“ auch KEINEN Zugriff mehr auf Ihren PC !! 
 
Vielen Dank für Ihre Mitarbeit und Ihr Vertrauen  
 
Ihr Service Team von der hausapotheke.app 
 
 
 
 


